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1. Introduccién

El presente informe entrega el nivel de avance del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) 2012-2020,
este plan se estructura bajo los ejes de docencia de pregrado, investigacion y docencia de postgrado,
vinculacion con el medio y gestion institucional, de los que se desprenden los siguientes objetivos
estratégicos:

1. Lograr que la Universidad se ubique entre las mejores alternativas de estudio para los
jévenes talentosos, especialmente aquellos provenientes de sectores socialmente
desfavorecidos, a partir de la calidad de sus procesos formativos.

2. Convertir a la Universidad en un referente en programas de postgrado, estudios,
investigaciones y publicaciones en los temas de juventud, familia, ecologia humana y bien
comun, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los sectores mas desfavorecidos de
la sociedad.

3. Ser reconocida como una Universidad comprometida en la promocién de los derechos
humanos de los sectores socialmente desfavorecidos, mediante actividades de educacién
continua, de servicio a la comunidad y de aprendizaje en servicio.

4. Asegurar las condiciones organizacionales y recursos institucionales necesarios para que la
Universidad pueda cumplir su misién con calidad, identidad y sustentabilidad.

Para facilitar la implementacién del plan de desarrollo estratégico, se generaron dos programas
quinquenales de actividades, el primero ya ejecutado en el periodo 2012-2015 y el segundo que se
encuentra en ejecucidn, para el periodo 2016-2020, en el cual concentraremos el analisis.

Los ejes y objetivos estratégicos estdn compuestos por programas y metas, de acuerdo a como se
establece en la Tabla 1 que se muestra a continuacion:

Objetivos Linea
. . Programas de
Estratégico ..
Accion
Docencia de 1 Inclusion de Talentos 1 5
Pregrado Redisefo del Curriculum y de la Docencia 3 25
Investigacio 1 Generacion de Centros de Investigacion vinculados al 3 21
ny Postgrado
Docencia de Acreditacion del trabajo de Investigacidn, Postgrado y
L 3 21
Postgrado Publicaciones
Vinculacié 1 , . .
incufacion Vinculacién con el Medio comprometida con los
con el Derechos Humanos 2 26
Medio
Gestion 1 Empoderamiento de las Facultades 2 7
Institucional Posicionamiento y Ampliacidn de la Oferta Académica 2 8
Ampliacién y Mejoramiento de la Infraestructura y los 1 10
Recursos Tecnoldgicos
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la 3 24
Institucién
Totales 4 20 147

Tabla 1: Estructura del plan de desarrollo estratégico 2012-2020 y programa quinquenal de actividades 2016-2020
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El PDE cuenta con un conjunto de indicadores asociados a cada programa, donde todos estos
indicadores, tienen una meta o resultado esperado a cumplir al afio 2020, de tal forma, que se pueda
identificar el desarrollo de la Universidad en los distintos ambitos.

El seguimiento a la implementacién de este plan se realiza a través del comportamiento que
presenten los indicadores? y la evaluacién de actividades que realizan las Unidades Académicas y de
Gestion?. Esta evaluaciéon da como resultado los avances de la implementacién de actividades® que
permiten el cumplimiento del PDE*, donde el grado de avance en implementacion se mide de forma
porcentual acumulada por afio.

Este seguimiento nos permite comprender que actividades planifican las unidades de la Universidad,
que nivel de avance lograron obtener en la implementacion de estas y que impacto tuvieron sobre
los indicadores.

Por lo tanto, el anadlisis se estructura sobre las actividades implementadas bajo cada linea de accidn,
comenzando con el grado de avance obtenido en el eje, para luego dar paso al grado de avance en
el programa y finalizando con el grado de avance obtenido en cada una de las metas, mencionando
aquellas actividades implementadas con éxito y como se debe seguir trabajando para completar la
implementacion de la meta.

! Los indicadores que se presentan en el informe se encuentran actualizados hasta el 2017, debido a que la
actualizacidén 2018 sera finalizada por la Unidad de Gestion de la Informacidn Institucional en junio del 2019.
2 Las actividades evaluadas del afio 2019 corresponden a las realizadas hasta el mes de abril.

3 Las actividades quedan registradas en los planes anuales de trabajo (PAT), planificacidon que realiza cada
unidad de la Universidad y a su vez las actividades estan asociadas a una linea de accién del PDE 2012-2020.

4Véase Anexo 1 - Metodologia de evaluacién del nivel de cumplimiento de implementacién de actividades
asociadas a cada linea de accidn.
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2. Avances Institucionales

En general el nivel de cumplimiento de la implementacién del programa quinquenal de actividades,
en lo que va de este periodo, es de un 90%°. Podemos observar en la Tabla 2, la mayor
implementacion de actividades se encuentra en el eje de docencia de pregrado, seguido del eje de
vinculacién con el medio.

Eje | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |
Docencia de Pregrado 53% | 73% | 87% | 93%
Investigacion y Docencia de Postgrado | 45% | 50% | 70% | 84%
Vinculacién con el Medio 62% | 68% | 80% | 94%
Gestion Institucional 63% | 76% | 84% | 90%

Promedio | 56% | 67% | 80% | 90%

Tabla 2: Estado de Avance PDE en el periodo 2016-2019.

A nivel de programa, los que lograron mayor nivel de implementacién de actividades fueron los
programas de Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion, Inclusién de
Talentos y Vinculacién con el Medio comprometida con los Derechos Humanos, tal como se muestra
en la Tabla 3 a continuacién:

Eje Programa 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Docencia de Inclusién de Talentos 66% | 81% | 95% | 98%
Pregrado Redisefio del Curriculum y de la Docencia 49% | 71% | 86% | 92%
Generacion de Centros de Investigacién 43% | 45% | 69% | 81%

Investigacion y

. vinculados al Postgrado
Docencia de 8

Acreditacion del trabajo de Investigacion, 46% | 54% | 70% | 87%

Post
ostgrado Postgrado y Publicaciones
Vinculacion con el | Vinculacién con el Medio comprometida 62% | 68% | 80% | 94%
Medio con los Derechos Humanos
Empoderamiento de las Facultades 46% | 46% | 62% | 67%
Posicionamiento y Ampliacion de la Oferta | 64% | 82% | 82% | 82%
iy Académica
Gestion Y : -
. Ampliacién y Mejoramiento de la 71% | 71% | 83% | 93%
Institucional .
Infraestructura y los Recursos Tecnoldgicos
Fortalecimiento del Desarrollo de las 76% | 85% | 93% | 98%

Personas y de la Instituciéon
Tabla 3: Resumen del estado de avance por programa en el periodo 2016-2019.

5> De acuerdo con el programa quinquenal de actividades, el periodo analizado contiene 110 lineas de accidn
programadas. Para efectos de la medicion del avance en la implementacion, también se incluyen aquellas que
se postergaron (2016, 2017 o 2018) o se adelantaron (2020), para ser desarrolladas durante el afio 2019.
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3. Avances en el Eje de Docencia de Pregrado

El primer eje se conforma por dos programas, los cuales corresponde a la Inclusién de Talentos y al
Redisefio del Curriculum y de la Docencia. Estos programas contienen un total de 4 metas y 30 lineas
de accidn donde 26 de estas tienen fecha ejecucién al afio 2019.

En la Tabla 4 se muestra el avance alcanzado en la implementaciéon de actividades de ambos
programas, Inclusion de Talentos y Redisefio del Curriculum y de la Docencia, con un 95% y 92%
respectivamente. También se observa que, en lo transcurrido del 2019, el primer programa solo ha
mantenido la implementacién alcanzada durante el afio anterior y el segundo programa ha logrado
incrementar el avance, llegando a un 92%.

e progama 010 2017 2018 2009 |

Inclusion de Talentos 66% | 81% | 95% | 98%

Rediseio del Curriculum y de la Docencia | 49% | 71% | 86% | 92%
Tabla 4: Grado de avance de los programas del Eje de Docencia de Pregrado, periodo 2016-2019.

a) Programa de Inclusion de Talentos

En la Tabla 5, se muestra la Gnica meta del programa, la cual esta enfocada en “Aumentar el nimero
de estudiantes de sectores desfavorecidos”, ha alcanzado un avance en la implementacion del 98%
para el periodo en ejecucidén, esto responde a las acciones tomadas en el monitoreo del impacto de
los mecanismos de admisidn vigentes y evaluacién de sus resultados, que se reflejan en los informes
de admisién y el documento marco elaborados anualmente. Sumado a las acciones que ha realizado
la Universidad para cumplir el objetivo estratégico de la meta, misidn y visidn institucionales, con el
fin de incluir jévenes talentosos de sectores desfavorecidos, al adherirse al Sistema Unico de
Admisidn (SUA), al adscribirse al beneficio de la gratuidad y al Programa de Acompafiamiento y
Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE). Ademas, la Unidad de Fortalecimiento de
Aprendizajes (que pertenece a la Direccién de Docencia), se encuentra trabajando en actividades
relacionadas al disefio, implementacién, monitoreo, analisis y evaluacién del impacto de: los
mecanismos de nivelacidn de competencias y los sistemas de seguimiento y acompafiamiento
académicos. Las que, al concluir con éxito durante el 2019, se lograria alcanzar el 100% de
implementacion de la meta y en consecuencia, completar la implementacién del programa.

Meta | 2016 2017 2018 2019

1.1 Aumentar el numero de estudiantes de sectores
socialmente desfavorecidos provenientes del tercio de mejor
rendimiento escolar en los programas ofrecidos, fortaleciendo
su difusién, ampliando los mecanismos inclusivos de admision
y estableciendo métodos de acompafamiento durante el

progreso de sus estudios.
Tabla 5: Grado de avance de las metas del Programa de Inclusion de Talentos, periodo 2016-20189.

66% | 81% | 95% | 98%

Respecto al Programa de Inclusion de Talentos, como muestra la Tabla 6, se presentan los
indicadores asociados y los resultados obtenidos al periodo 2016-2019, donde se observa que, en
los programas de pregrado, desde el 2015, se ha logrado una tasa de ocupacidn de vacantes del
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100% por lo que se debe mantener para cumplir con la meta del indicador al afio 2020. Adema3s,
durante el 2019 la ocupacion de vacantes de primer afio corresponde a un 98% de estudiantes
provenientes de establecimientos municipales y subvencionados, asimismo, el 73% tiene un puntaje
ranking de notas superior al NEM, cifras superiores a las metas de los indicadores establecidas para
el afio 2020. También podemos sefalar que desde el 2015, los estudiantes de primer afio que ha
participado en programas de nivelacidon han disminuido a un 42%, alejandose de la meta de 60%. En
el caso del niUmero de programas diurnos y vespertinos de pregrado para el 2019 fue de 29, inferior
a los 38 establecidos como meta de los indicadores.

Base Meta
INDICADORES 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Tasa ocupacién de vacantes 116% 110% 104% 102% 101% 100%

Porcentaje de estudiantes de primer
afo egresados de establecimientos 94% 97% 97% 99% 98% @ 95%
municipales y subvencionados

Porcentaje de estudiantes de primer

~ . L 57% 57% 57% 42% 42%° 60%
afio en programas de nivelacion

NuUmero de programas diurnos y

. 32 31 33 33 29 38
vespertinos en carreras de pregrado

Porcentaje de Estudiantes con
Puntaje Ranking de Notas superior a 59% 57% 81% 80% 73% 65%
Puntaje NEM

Tabla 6: Evolucion de los indicadores del Programa de Inclusion de Talentos.

b) Programa de Redisefio del Curriculum y de la Docencia

En este programa, se establecen tres metas. La primera meta corresponde a la “Consolidaciéon del
Modelo de Formacién a través de un redisefio curricular” y es la que ha obtenido un mayor avance
en la implementacién para el periodo en curso, el cual es de un 100% como se observa en la Tabla
7. Este avance se ha logrado porque se han implementado actividades y acciones relacionadas al
Modelo de Formacion y al redisefio de los planes de estudios. Sin embargo, se debe sefialar que el
redisefio solo se logré implementar inicialmente en psicologia, trabajo social (Diurno) e inglés, y en
el resto no se realizd por el alto costo que implicaba, lo que provocd que durante el 2018 se tuviera
que reorientar este trabajo’, junto con reestructurar la Direccién de Docencia para lograr la
implementacion y seguimiento de actividades ligadas al redisefio curricular, esto tuvo como
consecuencia positiva que durante el mismo afio aumentara de forma considerable el avance en la
implementacion, y de esta forma lograr alcanzar el 100% durante los primeros meses del 2019.

La segunda meta del programa, cuyo objetivo es “Mejorar la retencidn, rendimiento, tiempo de
titulacion e insercidn laboral de los estudiantes”, ha obtenido un avance del 78% como se observa
en la Tabla 7, ademas este avance en la implementacidn no tuvo una variacién respecto a lo
conseguido durante el 2018, por lo que para conseguir el 100% se debe trabajar en la
implementacion de actividades relacionadas al monitoreo del impacto y evaluaciéon de los

6 Valor del indicador correspondiente al afio 2018.
7 UCSH, Resolucion N° 2018/057 Aprueba documento “Orientaciones para Redisefio Curricular”, 10 de
septiembre de 2018.

10
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resultados de la “Politica de Formacién Docente” y al monitoreo del impacto de la estrategia de
aseguramiento de la calidad de los recursos para el aprendizaje. Se debe continuar trabajando en
actividades ligadas al desarrollo de redes de egresados, vinculacién con empleadores e
implementacion y funcionamiento de los consejos consultivos por escuela, motivo por el cual desde
la Unidad de Planificacién y Andlisis Institucional se ha orientado a las escuelas para que declareny
transparenten este tipo de actividades en sus planes de trabajo del 2019, ademas la ejecucion de
estas tendrd el apoyo de la Direccién de Vinculacidn con el Medio. Para finalizar, se debe continuar
potenciando actividades enfocadas en disefiar e implementar proyectos de innovacion en la
docenciay el uso de las tecnologias para la ensefianza, lo cual cuenta con planificacién para el 2019
por parte de la Direcciéon de Docencia.

La tercera meta del programa, la cual estd enfocada en “Fortalecer los mecanismos de seguimiento
y evaluacion de los logros de los programas de pregrado”, ha logrado un avance en implementacion
de actividades del 88% que, en comparacion al avance alcanzado durante el 2018, se ha
incrementado en un 3%, lo cual se observa en la Tabla 7. Durante el Ultimo afio se ha implementado
un nuevo sistema que permite relevar aspectos que deberian estar presentes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, pero de igual forma se debe continuar trabajando en acciones o
actividades para mejorar los mecanismos de retroalimentacién de la docencia de pregrado y evaluar
el impacto de los mecanismos de seguimiento de los procesos de ensefianza.

Meta 2016 2017 | 2018 2019

2.1 Consolidar el Modelo de Formacién a través de un disefio
curricular que considere las practicas tempranas y el
establecimiento de multiples entradas y salidas conducentes a
grados de bachiller y licenciado y a titulos técnicos y| 48% | 71% | 90% | 100%
profesionales, permitiendo a los estudiantes escoger su propia
trayectoria formativa, articulada con la prosecucion de estudios
de postgrado y educacion continua.

2.2 Mejorar la retencién, rendimiento, tiempo real de titulacion
e insercién laboral de los estudiantes en todos los programas de
pregrado mediante el redisefio de las estrategias de ensefianza
y evaluacién; la dotacion adecuada, idoneidad vy
perfeccionamiento de los docentes; la calidad de los servicios y
recursos educacionales; acciones para el aumento del capital
social de los estudiantes y la vinculacién efectiva con los
empleadores y los egresados.

2.3 Fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacidn de
los propdsitos y logros de los programas de pregrado, respecto
de los perfiles de ingreso, intermedios y de egreso; los planes y
programas de estudio; el rendimiento académico de los
estudiantes y la progresidn de sus estudios; la insercion laboral

de los egresados y la vinculacién con sus empleadores.
Tabla 7: Grado de avance de las metas del Programa del Redisefio del Curriculum y de la Docencia, periodo 2016-2019.

44% | 61% | 78% | 78%

58% | 80% | 85% | 88%
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Enrelacion con el Programa de Redisefio del Curriculum y de la Docencia, a continuacién, se muestra
en la Tabla 8 los indicadores asociados y los resultados obtenidos en el periodo 2016-2019. En
relacidn con los valores alcanzados durante el 2018, la tasa de empleabilidad pertinente fue de un
92% y los egresados que prosiguen estudios de formacidn continua o postgrado llegaran a un 48%,
indicadores que sobrepasan las metas establecidas para el afio 2020. Sin embargo, el promedio de
notas de los estudiantes de pregrado alcanzé un 5,1, significando una baja con relacion al afo base
(2015) y es inferior al 5,6 esperado como meta del indicador para el afo 2020. En cuanto a la tasa
de retencion de primer afio alcanzada durante el 2019 fue de un 84%, estando solo un punto
porcentual bajo la meta establecida para el afio 2020.

La tasa de empleabilidad de los egresados alcanzé a un 89% en el aifio 2018, cayendo en 3% del valor
base, pero lo alcanzado aun es cercano al 94% establecido como meta del indicador a cumplir en el
afio 2020. Sin embargo, en el afio 2018, solo el 43% de las Escuelas de Pregrado mantenian consejos
consultivos funcionando, muy inferior a la meta del indicador de un 100%.

En el afio 2018, la tasa de titulacidon oportuna en los programas de pregrado alcanzé un 33% vy la
tasa de titulacién un 44%, lo que representa un descenso respecto al 2015, ambas alejandose de las
metas planteadas para el afio 2020 (45% y 60%, respectivamente).

El promedio de afios acreditacion en los programas de pregrado, alcanzé a 4,5 durante el 2019, cifra
inferior al afio 2015 (base), asi como a los 5 afios planteados como meta del indicador para el afio
2020. También durante este afio, se aumentd a un 77% las carreras en régimen acreditadas, pero
sigue estando debajo de la meta planteada del 100%. Cabe mencionar que las regulaciones que
afectan al sistema de acreditacion de programas sefialan que solo las carreras de pedagogia,
medicina y especialidades odontoldgicas se encontrardn sujetas a acreditaciéon obligatoria, por
ende, esto afecta el calculo del indicador.

12



s,
e
£y 2 DIRECCION DE PLANIFICACION
8! ¥ Y DESARROLLO
v

H

Salesiana

Base Meta

| INDICADORES | 2015|2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Consistencia de perfil de egreso y
mision como fortaleza en acreditaciéon 80% 87% 87% 87%% 87%° 100%
de programas

Tasa de retencion del primer afio 81% 83% 86% 85% 84% 85%
Promedio de notas 54 5,5 5,3 51 S/I° 5,6
Tasa de titulacion oportuna 38% 31% 31% 33% S/I°  45%
Tasa de empleabilidad pertinente 88% 94% 93% 92% S/I°  90%
Tasa de empleabilidad 92% 92% 90% 89% S/°  94%
Tasa de titulacion 50% 51% 41% 44% S/°  60%
Porcentaje de egresados que

prosiguen estudios de educacién 34% 44% 49% 48% S/P  40%

continua o postgrado

Porcentaje de consejos consultivos de

. 43% 43% 43% 43% 43%° 100%
Escuela funcionando
Porcentaje de carreras en régimen
acreditadas
Promedio de afios de acreditacién de
programas

Tabla 8: Evolucion de los indicadores del Programa del Redisefio del Curriculum y de la Docencia.

75% 76% 58% 77% 77% 100%

4,8 4,7 4,4 4,6 4,5 5

4. Avances en el Eje de Investigacion y Docencia de Postgrado

El segundo eje contempla 2 programas, los cuales corresponden a Generacion de Centros de
Investigacion vinculados al Postgrado y Acreditacion del Trabajo de Investigacién, Postgrado y
Publicaciones. Ademads de 6 metas y 42 lineas de accidén, donde 27 de estas tienen fecha de inicio,
desarrollo o término de la ejecucion al afio 2019.

En la Tabla 7 se muestra el avance de la implementacién de actividades alcanzado por los programas
de Generacion de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado, y Acreditacion del trabajo de
Investigacion, Postgrado y Publicaciones, con un 81% y 87% respectivamente. Respecto a la
implementacién en lo que va del 2019, los dos programas obtuvieron un avance superior a lo
logrado durante el 2018.

T ragrams ks w7 ams 2010

Generacion de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado 43% | 45% | 69% | 81%

Acreditacion del trabajo de Investigacion, Postgrado y
Publicaciones
Tabla 9: Grado de avance de los programas del Eje de Investigacion y Postgrado, periodo 2016-2019.

46% | 54% | 70% | 87%

8 Valor del indicador correspondiente al afio 2017.
% El valor del indicador es calculado una vez se cierra el afio académico en curso.
0 valor del indicador correspondiente al afio 2018.
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a) Programa de Generacion de Centros de Investigacién vinculados al Postgrado
Este programa estd compuesto por tres metas. Comenzando con la primera meta, la cual estd
enfocada en la “Conformacion de las Escuelas de Graduados en cada Facultad”, lleva un avance del
80% durante el periodo 2016-2019 como se observa en la Tabla 10. El avance de la meta aumentdé
durante el 2018 gracias a la creacién de las Escuelas de Investigacion y Postgrado en la Facultad de
Ciencias Sociales, Juridicas y Econédmicas'! y la Facultad de Educacién’?, las que a su vez cumplen
con el objetivo de conformar las escuelas de graduados en cada facultad. Con el motivo de lograr el
100% de implementacién de esta meta, se debe seguir avanzando con actividades y acciones dentro
de las lineas de accidon que tienen relacidon a las Escuelas de Graduados por cada Facultad,
enfocandose al seguimiento y evaluacion de las mismas, ademas de planificar y desarrollar la
implementacion de la Escuela de Graduados para la Facultad de Ciencias de la Salud. Otro punto
importante, es seguir con acciones relacionadas al seguimiento y evaluacién de la Politica
Institucional de Postgrado®.

La segunda meta del programa que tiene el objetivo de la “Conformacidon de los centros de
investigacion en cada Facultad, asociados a las Escuelas de Graduado”, obtuvo un avance del 77%,
como se muestra en la Tabla 10, el cual es el menor grado de avance de la implementacion de
actividades del programa. Este avance tuvo un aumento considerable durante el 2018, debido a la
creacion en noviembre de ese mismo afio, de los centros de investigacidon en la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y Econdmicas*y en la Facultad de Educaciéon®® (durante los afios 2016 y 2017,
pocas acciones se logaron con éxito para el desarrollo, seguimiento y evaluacidn de los Centros de
Investigacion). Ademas, cada centro de investigacién cuenta con diversas lineas investigativas y
cuentan con financiamiento externo para sus proyectos, el Centro de Estudios en Ciencias Sociales
y Juventud lleva tres lineas de trabajo: (1) Estudios de juventud, que cuenta con cinco proyectos
FONDECYT y uno de la Fondazione Gravissimum Educationis; (2) Pobreza, exclusién social y
territorio; y (3) Migraciones, interculturalidad y derechos humanos, que cuenta con un proyecto
FONDECYT y un postdoctorado. Ademas, este centro de investigacion estd compuesto por un grupo
de 10 doctores. El Centro de Estudios en Educacion y Aprendizaje Basado en la Comunidad lleva
cuatro lineas de trabajo: (1) Aprendizaje basado en la comunidad, que cuenta con un proyecto
FONDECYT; (2) Liderazgo colaborativo para la mejora educativa, que cuenta con un proyecto
FONDECYT; (3) Educacion e interculturalidad para la justicia social, que cuenta con un proyecto
FONDECYT; y (4) Practicas lectoras y escritura académica, que cuenta con dos proyectos FONDECYT
y un postdoctorado. Ademas, este centro de investigacion estd conformado por un grupo de 13
doctores y 1 doctorando. En relacion con el objetivo de alcanzar el 100% de implementacién de la

11 UCSH, Resolucién N° 2018/075 Crea la Escuela de Investigacion y Postgrado de la Facultad de Ciencias
Sociales, Juridicas y Econémicas, 27 de noviembre de 2018.

12 UCSH, Resolucién N° 2018/079 Crea Escuela de Investigacién y Postgrado de la Facultad de Educacién, 28
de noviembre de 2018.

13 UCSH, Resolucién N° 2017/057 Aprueba Politica Institucional de Postgrado, 10 de noviembre de 2017.

14 UCSH, Resolucién N° 2018/076 Crea Centro de Investigacidon en Cs. Sociales y Juventud Cardenal Radl Silva
Henriquez, 27 de noviembre de 2018.

15 UCSH, Resolucién N° 2018/080 Crea Centro de Estudios Educacién y Aprendizaje basado en la Comunidad,
28 de noviembre de 2018.
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meta, se debe trabajar para la creacién e implementacién de un centro de investigacién en la
Facultad de Ciencias de la Salud, el cual debe estar ligado a una Escuela de Investigacién y Postgrado
de la misma facultad, junto con realizar el seguimiento y evaluacién de los resultados esperados de
los centros de investigacion de las otras facultades.

La tercera meta del programa que corresponde a “Mejorar las condiciones para atraer e incentivar
a los académicos de alto nivel que realicen investigacion”, ha logrado un avance del 93% (ver Tabla
10), el cual es el mayor grado de avance del periodo. Lo anterior ha sido posible gracias a la
implementacion de acciones para atraer y mantener a los académicos con grado de doctor, junto
con la incentivacion de la produccién cientifica y el desarrollo de investigacién con financiamiento
interno, pero se debe mencionar que estas acciones han sido efectivas durante el 2018 como se
observa en la Tabla 10, ya que durante ese afo el grado de avance en la implementacién obtuvo un
incremento considerable. A su vez aun falta, para llegar al 100% de implementacién de actividades,
continuar con el seguimiento de los compromisos y la evaluacion del desempefo del personal
académico que se encuentra designado a las Escuelas Investigacion y Postgrado (Escuelas de
Graduados) y a los Centros de Investigacidn, importante destacar que actividades ligadas al
seguimiento y evaluacién, ya cuentan con planificacidon para este afio 2019. Sobre el seguimiento
de los compromisos, se contard con el informe de productividad de los investigadores, elaborado
en la Direccidn de Investigacidon y Postgrado. Respecto a la evaluacion del desempefio, la Direccidn
de Gestion de Personas se basara en la informacidn presente dentro del informe de productividad
para establecer las metas a evaluar.

Meta 2016 | 2017 | 2018 | 2019

3.1 Conformar en cada Facultad una Escuela de Graduados para
los programas de magister y doctorado, con infraestructura y
recursos propios y una dotacién académica suficiente, dedicada | 69% | 72% | 77% | 80%
e idonea para el desarrollo de la docencia, la guia de tesis y la
investigacion.

3.2 Conformar en cada Facultad un Centro de Investigacidn,
asociado a la Escuela de Graduados, que gestione programas de
investigacion, mantenga equipos de investigadores estables,
obtenga financiamiento externo, difunda sus resultados en| 5% 5% 56% | 77%
publicaciones reconocidas en el sistema nacional de ciencia y
tecnologia y que favorezcan el trabajo interdisciplinario
articulandose entre ellos.

3.3 Mejorar las condiciones para atraer e incentivar académicos
de alto nivel que realicen investigacion de punta en los temas
identitarios de la Universidad, realicen docencia en postgradoy | 67% | 71% | 79% | 93%
publiquen en revistas reconocidas en el sistema nacional de
ciencia y tecnologia.

Tabla 10: Grado de avance de las metas del Programa de Generacion de Centros de Investigacion Vinculados al Postgrado,
periodo 2016-2019.

Respecto al Programa de Generacidon de Centros de Investigacién vinculados al Postgrado, a
continuacion, se muestra la Tabla 11 con los indicadores asociados y los resultados obtenidos en el
periodo 2016-2019, donde podemos observar que, en el afio 2019, los egresados de la Universidad
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representaron un 70% de la matricula nueva en programas de postgrado, superando el 65%
establecido como meta del indicador para el aiio 2020. Las jornadas completas con grado de doctor
se han incrementado desde el afio 2015, alcanzando a un 30% en el afio 2019, pero esta cifra es
inferior al 35% establecido como meta para el indicador. Por otra parte, en este mismo afio, se
cuenta con 3 programas de magister, inferior a los 11 programas establecidos como meta para el
afo 2020.

Considerando los valores alcanzados durante el 2018, 5 proyectos de investigacion obtuvieron
financiamiento externo, superando la meta establecida de 4 proyectos para el aifio 2020. Por otra
parte, las publicaciones de académicos en revistas de corriente principal, los libros editados y el
numero de ferias de libros con participacidon de ediciones UCSH, se encuentran por debajo de las
metas establecidas para el afio 2020 (25, 15 y 6 respectivamente).

Base Meta
INDICADORES 2015 2016 2017 2018 2019 m
Numero de programas de magister 2

Porcentaje de matricula nueva en
programas de postgrado de egresados 65% 61% 80% 58% 70% @ 65%
de la Universidad

Porcentaje de jornadas completas con

grado de doctor 25%  27% 27% 27% 30% 35%

Numero de centros de investigacidn 3 3 3 3 2 4
Numero de proyectos con

financiamiento externo (CONICYT y 0 3 2 5 516 4
CNED)

Numero de publicaciones de

académicos de la UCSH en revistasde =~ 19 24 19 11 11** 25
corriente principal

Numero de libros editados 6 7 8 5 516 15

Numero de ferias de libros con 16
L . 3 3 3 1 1
participacion de ediciones UCSH
Tabla 11: Evolucion de los indicadores del Programa de Generacion de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado.

b) Programa de Acreditacion del trabajo de Investigacion, Postgrado y

Publicaciones

Dentro de este programa se establecieron tres metas. Comenzando con la primera meta cuyo
objetivo es “Implementar en el Modelo de Formacion las orientaciones para la articulacion de los
programas de postgrado con los programas de pregrado y formacién continua”, ha obtenido un
avance en la implementacién de actividades de un 93% durante el periodo 2016-2019 (ver Tabla
12). Para completar el 100% de la implementacidn de actividades durante el 2019, se debe trabajar
en la generacion de acciones y actividades enfocadas al disefio de orientaciones para la articulacién
de los programas de pregrado y educacion continua con los programas de postgrado.

16 valor del indicador correspondiente al afio 2018.
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La segunda meta del programa que estd enfocada en “Mejorar los mecanismos de seguimiento y
evaluacion de los logros de los programas de postgrado para su acreditacidn, la investigacion y el
reconocimiento de las revistas”, tuvo una mayor cantidad de actividades que han logrado ser
implementadas, llegando al 100% de avance como se muestra en la Tabla 12. A pesar que la
implementacién de actividades ha logrado llegar al 100%, no se deben dejar de lado acciones
relacionadas al seguimiento de la produccidn de revistas mediante su incorporacion a un sistema
integrado de gestidén de informacidn y a su vez, actividades que lo logren evaluar. Por este motivo,
desde la Direccidn de Investigacién y Postgrado, se esta trabajando en la actualizacidon del Open
Journal Systems (0JS).

La tercera meta del programa, cuyo objetivo es “Consolidar Ediciones UCSH como referente nacional
de la produccidn editorial universitaria”, ha obtenido el menor avance en la implementacion de
actividades, llegado al 65% durante el 2019, como muestra la Tabla 12. Esto se ha logrado durante
los afios 2018 e inicios del 2019, gracias a la implementacidon de actividades relacionadas a la Politica
Editorial y los apoyos para la postulacidn de revistas en sistemas indexados, L° y L* a Web Of Science
(WQ0S), Temas Socioldgicos, Hermenéutica e Historia y Geografia a Scielo y la indexacién de Temas
Socioldgicos y Hermenéutica e Historia y Geografia en ERIH PLUS. Para lograr alcanzar el 100% se
debe seguir trabajando con la completa implementacion de la Politica Editorial y su seguimiento, la
elaboracidn e implementacidn de un programa orientado al logro del reconocimiento de las revistas
en sistemas de indexacidn y continuar con acciones que logren consolidar Ediciones UCSH.

 Meta 201620172018 2019 |

4.1 Implementar en el Modelo de Formacién las orientaciones

que definen los perfiles de ingreso y egreso de postgrado y su
articulaciéon con los programas de pregrado y educacion
continua.

4.2 Mejorar los mecanismos de seguimiento y evaluacion de los
propdsitos y logros de: los programas de postgrado para su
acreditacion; y la investigacion y las revistas cientificas para su
reconocimiento en el sistema nacional de ciencia y tecnologia.
4.3 Consolidar Ediciones UCSH como un referente nacional de
la produccidn editorial universitaria.

Tabla 12: Grado de avance de las metas del Programa de Acreditacion del Trabajo de Investigacion, Postgrado y
Publicaciones, periodo 2016-2019.

40% | 43% | 68% | 93%

87% | 93% | 93% | 100%

13% | 28% | 51% | 65%

Enrelacion con el Programa de Acreditacion del Trabajo de Investigacidn, Postgrado y Publicaciones,
en la Tabla 13, se encuentran los indicadores asociados y los resultados obtenidos al periodo 2016-
2019. El fondo de investigacidn recibido por la adscripcidn al sistema de gratuidad ha permitido el
financiamiento de las actividades de investigacidn, lo que significa que se logrdé la meta planteada
para el 2020, ademas, las revistas publicadas en catalogo latindex, permitieron un resultado similar.
Sin embargo, al 2019 no se cuenta con ningln magister acreditado, el nimero anual de académicos
visitantes y las revistas indizada en clasificacién de corriente principal, estan por debajo de la meta
establecida para el afio 2020.
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Base Meta
INDICADORES 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Numgro de programas de magister 0 0 0 0 0 3
acreditados
Numero anual de académicos 4 5 6 5 517 10

visitantes

Porcentaje de gastos en investigacién

orcentale de g & 50% 100%° 100%° 100%!° 100%'° 70%
financiados externamente
Numero de revistas indizadas en
clasificacion de corriente principal
Numero de revistas publicadas en
catdlogo latindex

Tabla 13: Evolucion de los indicadores del Programa de Acreditacion del Trabajo de Investigacion, Postgrado y

Publicaciones.

2 2 2 5 5 5

Si bien se mejord la implementacidn de actividades, solo dos indicadores presentaron una variacion
positiva, por lo tanto, en este programa bajo cada linea de accion se deberia aumentar la cantidad
de actividades implementadas y a la vez mejorar su calidad de tal manera de lograr un mejor
impacto en los indicadores.

5. Avances en el Eje de Vinculacion con el Medio
El tercer eje contempla un programa, denominado Vinculacién con el Medio comprometida con los

Derechos Humanos. El cual estd formado por 2 metas y 26 lineas de accién, donde 21 de estas tenian
fecha de desarrollo al 2019.

En la Tabla 14, se muestra el Unico programa del eje, el que obtuvo un avance en la implementacion
de actividades del 94% en los primeros meses del 2019, superando la implementacidn del 2018.

Programa
Vinculacidn con el Medio comprometida con los Derechos 62% | 68% | 80% @ 94%
Humanos

Tabla 14: Grado de avance del programa del Eje de Vinculacion con el Medio, periodo 2016-2019.

a) Programa de Vinculacion con el Medio comprometida con los Derechos

Humanos
La primera meta de este programa corresponde a “Institucionalizar la vinculacién con el medio”, la
cual posee un grado de avance en la implementacion del 87% durante el periodo en ejecucién, como
se ve en la Tabla 15. El grado de avance de las acciones comprometidas en el PDE, se debe a una
serie de acciones que complementan y fortalecen esta meta, entre las que se destacan: (1)
Levantamiento de Informacién Territorial Campus Lo Cafias y Casa Central. En relacién con el
Campus Lo Cafas, en abril de 2019 se entregd el Informe “Primer acercamiento al entorno
sociocultural, comunitario y organizacional del Campus Lo Cafias de la UCSH” complementado con
una plataforma web con informacién georreferenciada. Por otra parte, y en relacién con Casa

17 valor del indicador correspondiente al afio 2018.
18 Considera los aportes del estado para el incentivo a la investigacién
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Central, en marzo de 2019 se inicié el trabajo de levantamiento de informacién para entregar un
producto similar al anterior. Estos Informes diagndsticos sirven de “linea base” para futuras acciones
en los territorios en cuestién con el fin de asegurar la pertinencia y calidad de la propuesta de
vinculacién con el medio; (2) Consolidacion del Programa de Nivelacién de Estudios que cumplié 5
afios en la UCSH aportando a la calidad de vida de mas de 6.000 personas; (3) Desarrollo y
consolidacion de la Escuela de Idiomas Indigenas con sus tres versiones en colaboracidn con el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio con la participacién de mas de 400 personas y el
desarrollo de mas de 12 Talleres y cursos. Este Programa ha sido potenciado en su bidireccionalidad
con el trabajo colaborativo entre Unidades Académicas, Centros de Investigacién y Unidades de
gestion para su pertinencia y relevancia como accidon de vinculacion con el medio; (4)
Institucionalizacién de la metodologia de Aprendizaje-Servicio UCSH, mediante la creacion de la
Oficina A+S quienes estan a cargo de la gestién, coordinacion y desarrollo del PAIDAS UCSH (Plan de
accién integral para el desarrollo de la metodologia del Aprendizaje-Servicio) en vistas de asegurar
las dimensiones de Docencia, Investigacion (ABC Lab) y Vinculacion con el Medio de la metodologia,
ademas de la generacién de un “Laboratorio/Observatorio de Aprendizaje y Servicio”, que se
encuentra en sintonia con las lineas de investigacién del Centro de Estudios en Educacién vy
Aprendizaje Basado en la Comunidad. Si bien este grado de avance en la implementacion de
actividades es alto, para lograr alcanzar el 100% en la implementacién de la meta, se debe seguir
trabajando en acciones o actividades vinculadas a la implementacién de centros de vinculacién con
el medio ligados a la Facultad de Ciencias de la Salud, continuar con la actualizacidn de la politica de
Vinculacidon con el Medio (Incluyendo Politica de Inclusién, Politica de Responsabilidad Social
Universitaria y Politica de Culturas y Patrimonios) y actividades relacionadas al monitoreo de la
implementacién del plan de accién para el logro de estandares minimos exigidos para la acreditacion
institucional del area de vinculacién con el medio.

La segunda meta de este programa tiene por objetivo “Crear y fortalecer los vinculos con redes e
instituciones, nacionales e internacionales” posee un mayor grado de avance en la implementacion
de actividades durante este periodo, el cual fue de un 98% como muestra la Tabla 15. Esta meta ha
logrado obtener cerca del 100% de implementacién gracias al desarrollo de una serie de iniciativas
y vinculos institucionales tales como: (1) Lanzamiento del Sistema de Seguimiento y Evaluacion de
acciones de vinculacién con el medio (Plataforma SiSE) como plataforma institucional de
aseguramiento de la calidad en vinculacién con el medio y sistema de registro y seguimiento de
convenios institucionales; (2) Fortalecimiento del Congreso Internacional de Derechos Humanos (4°
versiéon en mayo 2019) como espacio interdisciplinario desarrollado en conjunto con Amnistia
Internacional, Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) y el Centro Universitario Salesiano
de Sao Paulo; (3) Consolidacion de la Universidad Catdlica Silva Henriquez como una institucion al
servicio de la Iglesia a partir del desarrollo de una serie de acciones que han permitido explicitar el
rol de la Universidad en estas materias, por ejemplo: Vicaria de la Pastoral Social-Caritas, Red de
Colegios Salesianos y Maria Auxiliadora, Vicaria para la Educacién, entre otras. En cuanto para llegar
al 100% de implementacidn, se debe seguir trabajando en actividades y acciones relacionadas con
el seguimiento y evaluacién del impacto de: la participacidn de la universidad en diferentes redes y
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los convenios que se encuentran vigentes, ya sean a nivel nacional o internacional, ademas de la
sistematizacidon permanente de las actividades de vinculacion con el medio en la plataforma SiSE.

Meta 2016 | 2017 | 2018 | 2019

5.1 Institucionalizar la vinculacién con el medio mediante la
creacion e implementacién de una politica comprometida con
los Derechos Humanos y la creacion de una instancia
institucional con representatividad de las Facultades, unidades
académicas y de gestidn, para un trabajo integrado vy
colaborativo, con financiamiento estable y diferenciado, que
oriente, coordine, supervise y evalle las acciones que se
realicen en este dmbito.

5.2 Crear y Fortalecer los vinculos con redes e instituciones
locales, nacionales e internacionales afines a nuestra Identidad
y a lavocacién de servicio publico para posicionar la Universidad
en el medio a través de programas tales como: produccidon| 63% | 73% | 86% | 98%
académica, gestion pastoral, desarrollo artistico-cultural,
educacion continua, desarrollo deportivo y actividad fisica y
asistencia técnica y consultoria.

Tabla 15: Grado de avance de las metas del Programa de Vinculacion con el Medio Comprometida con los Derechos
Humanos, periodo 2016-2019.

58% | 59% | 71% | 87%

Respecto al programa Vinculaciéon con el Medio comprometida con los Derechos Humanos, a
continuacién, se muestra la Tabla 16 con los indicadores asociados y los resultados obtenidos en el
periodo 2016-2019, donde podemos sefialar, la matricula nueva en programas de educacion
continua con egresados de la Universidad durante el dltimo tiempo ha comenzado a decrecer, lo
que ha implicado llegar a un 16% muy por debajo de la meta propuesta del indicador (30%). Por otra
parte, la Universidad cuenta con 3 centros de servicio a la comunidad, cercano a la meta planteada
al 2020.

Por otra parte, los indicadores de: gastos de servicio a la comunidad con financiamiento externo,
los estudiantes en programas de aprendizaje servicio, las unidades académicas que implementan
metodologia de aprendizaje servicio, los programas de Vinculacién con el Medio, los estudiantes
que participan en el voluntariado profesionalizante por afo y los estudiantes que participan en el
voluntariado Pastoral Social por afio, estan por debajo del valor esperado al 2020.
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Base Meta

| INDICADORES | 20152016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Num'ero de programas de educacion 13 13 16 12 12 20
continua

Porcentaje de matricula nueva en
programas de educacién continua 23% 21% 28% 18% 16% 30%
egresados de la Universidad

NuUmero de centros de servicio a la

comunidad 3 3 3 3 3 4
Porcentaje de gastos de servicio a la

comunidad con financiamiento 38% 32% 36% 32% 32%% 50%
externo

Porcentaje de estudiantes en

o . 12% 14% 15% 17% 17%° 20%
programas de aprendizaje servicio

Porcentaje de unidades académicas

que implementan metodologia de 36% 41% 41%  43% 43%° 100%
aprendizaje servicio

Numero de programas de Vinculacién

19
con el Medio 10 10 14 16 16 15

Numero de proyectos adjudicados

postulados a fondos concursables 8 8 5 3 3% 10
internos

Numero de proyectos adjudicados

postulados a fondos concursables 3 3 5 4 4% 6
externos

Numero de estudiantes que

participan en el voluntariado 50 50 50 50 50 250
profesionalizante por afio

Numero de estudiantes que

participan en el voluntariado Pastoral 300 300 300 300 300%° 500
Social por Afio

Tabla 16: Evolucion de los indicadores del Programa de Vinculacion con el Medio Comprometida con los Derechos
Humanos.

% valor del indicador correspondiente al afio 2018.
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6. Resultados Eje de Gestion Institucional

El cuarto eje contempla cuatro programas, denominados Empoderamiento de las Facultades,
Posicionamiento y Ampliacién de la Oferta Académica, Ampliacion y Mejoramiento de la
Infraestructura y los Recursos Tecnoldgicos y Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la
Institucion. Ademas de 8 metas y 49 lineas de accion, donde 36 de estas tenian fecha de desarrollo
al afio 2019.

EnlaTabla 17, se muestra el avance alcanzado en la implementacion por cada uno de los programas
gue conforman el eje, en donde, el Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion
junto con la Ampliacidn y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos Tecnolégicos lograron
el mejor avance con un 98% y 93% de implementacion de sus acciones respectivamente, seguido
por el Posicionamiento y Ampliacién de la Oferta Académica el que ha logrado un avance del 82%
en la implementacidn, el cual no ha tenido variacién desde el 2017. El Empoderamiento de las
Facultades fue el programa de menor avance, con un 67% de implementacién.

Empoderamiento de las Facultades 46% | 46% | 62% | 67%
Posicionamiento y Ampliacion de la Oferta Académica 64% | 82% | 82% | 82%

Ampliacién y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos
Tecnoldgicos

Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucién | 76% | 85% | 93% | 98%
Tabla 17: Grado de avance de los programas del Eje de Gestion Institucional, periodo 2016-2019.

71% | 71% | 83% | 93%

a) Programa de Empoderamiento de las Facultades

Este programa se compone de dos metas. La primera meta estd dirigida a “Fortalecer el desempefio
de las facultades”, ha logrado un avance en la implementacion de actividades del 78%, como se
observa en la Tabla 18. Esto responde a que durante el Ultimo afio se han entregados nuevos
instrumentos a las facultades para que mejoren sus procesos formativos, tales como la Politica de
Personal®, Reglamento Académico? y Reglamento del Estudiante de Pregrado?2. Con el fin de que
esta meta logre alcanzar el 100% de implementacién, se debe continuar trabajando en la
planificacién de acciones relacionadas a la descentralizacidon de los procesos acordes a la actual
organizacién académica en Facultades.

La segunda meta del programa, que se enfoca en la “Creacidn e implementacidn de nuevas
facultades”, tuvo un menor desempefio que la anterior, llegando a un 60% de implementacidon de
actividades, como muestra la Tabla 18. También se observa que este avance obtenido no ha variado
a lo alcanzado durante el 2018, esto se debe a la postergacién del proyecto de la Facultad de
Ingenieria. Por otro lado, se llevé a cabo la supresién de la Facultad de Ciencias Religiosas y Filosofia,

20 UCSH, Resolucién N° 2018/044 Sanciona Politica de Personal de la Universidad, 29 de junio de 2018.

21 UCSH, Resolucién N° 2018/060 Aprueba Reglamento del Académico de la Universidad Catdlica Silva
Henriquez, 17 de agosto de 2018.

22 JCSH, Resolucién N° 2018/088 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Reglamento del
Estudiante de Pregrado, 17 de diciembre de 2018.
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el que se realizé luego del diagndstico relacionado al funcionamiento y viabilidad que poseia la
facultad, desde el punto de vista de la estructura organizacional de la universidad, traspasandose
sus escuelas (Escuela de Filosofia y Escuela de Ciencias Religiosas) a la Facultad de Educaciéon?®.

T wea 0w 2017 2018 2019

6.1 Fortalecer el desempefio de las Facultades para su
liderazgo en el cumplimiento de los propdsitos institucionales,
en los procesos de toma de decisiones y en la comunicacion
con la comunidad universitaria, mediante la actualizacion de
reglamentos que le otorgan atribucionesy la descentralizacién
operacional de la gestion institucional.

6.2 Crear e implementar Facultades en las areas en las que se

abran nuevos programas.
Tabla 18: Grado de avance de las metas del Programa de Empoderamiento de las Facultades, periodo 2016-2019.

55% | 55% | 65% | 78%

40% | 40% | 60% | 60%

Respecto al Programa de Empoderamiento de las Facultades, en la Tabla 19 se muestran los
indicadores asociados y los resultados obtenidos al periodo 2016-2019, donde podemos observar
que el personal adscrito a las Facultades, el presupuesto total que gestionan y los metros cuadrados
construidos que ocupan sus dependencias, son indicadores que se encuentran bajo las metas
establecidas al 2020. Sin embargo, ya se cuenta con 2 escuelas de postgrado, que se acerca a la meta

esperada.

Base Meta

| INDICADORES | 20152016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Porcentaje de metros cuadrados

construidos ocupados por las 10% 16% 16% 16% 16%* 25%
Facultades

Porcentaje de personal en Facultades = 71% 67% 66% 68% 68%%* 75%
Porcentaje de presupuesto
gestionado por las facultades

Numero de escuelas de postgrado 0 0 0 0 2 4
Tabla 19: Evolucidn de los indicadores del Programa de Empoderamiento de las Facultades.

64% 63% 63% 66% 66%** 70%

En relacién con el indicador de Porcentaje de metros cuadrados construidos ocupados por las
Facultades, si bien al 2018 aun se encuentra bajo la meta, se espera que el traslado de la Facultad
de Ciencias de la Salud hacia el campus Lo Cafias se espera que tenga un efecto positivo sobre el
indicador a partir del 2019.

b) Programa de Posicionamiento y Ampliacion de la Oferta Académica

El programa de Posicionamiento y Ampliacién de la Oferta Académica estd compuesto por dos
metas. La primera meta del programa tiene el objetivo de “Ampliar |la oferta académica de pregrado,
postgrado y formacién continua”, la cual ha alcanzado un 69% de implementacién de las actividades
durante este periodo, como muestra la Tabla 20. Ademas, como se observa en la misma tabla, la

23 UCSH, Resolucién N° 2018/033 Aprueba la supresién de la Facultad de Ciencias Religiosas y Filosofia, 13 de

marzo de 2018.
24 Valor del indicador correspondiente al afio 2018, ya que se encuentra en proceso de actualizacion.
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implementacion de actividades se ha mantenido en un 69% desde el 2016, esto se debe en gran
parte a que la Universidad no ha avanzado en la definicidon y disefio de nuevos programas de
pregrado, postgrado y educacion continua, en las areas establecidas por el Proyecto Institucional,
solo destaca la creacion e implementacién del Doctorado en Intervencién Social (mencidn en
Estudios de Juventud). Lo anterior se puede explicar en parte por la adscripcion de la Universidad a
la gratuidad, ya que este beneficio limita en no exceder el 2,7% de crecimiento en la matricula nueva
respecto a la del afio anterior en los programas adscritos?, por ende, se reducen las posibilidades
de ampliar la oferta de pregrado. En cuanto, para la creacién e implementacion de nuevos
programas de postgrado y formacidn continua, no se debe dejar de lado la forma en que se esta
moviendo el medio de la educacién superior en Chile.

La segunda meta del programa tiene el objetivo de “Mejorar los niveles de posicionamiento e
imagen de la Universidad” y ha logrado completar su implementacién dentro del periodo, como
muestra la Tabla 20. Al completar la implementacién de actividades, no impide que se continten
realizando acciones vinculadas a la meta, ya que durante el Gltimo tiempo se ha realizado un estudio
de percepcion e imagen de la Universidad, con el fin de tener orientaciones sobre como, dénde y
gué aportes entregar a la sociedad chilena actual. Ademas, se ha continuado con acciones de
comunicaciones internas y externas, y la implementacidn de la Politica Institucional de
Comunicaciones?. Para seguir mejorando en el proceso de toma de decisiones, se debe trabajar en
instaurar la capacidad de evaluar de manera critica los resultados obtenidos de las acciones
implementadas.

____ __Meta_ 2016/ 2017 2018 2019

7.1 Ampliar la oferta de los programas de pregrado, postgrado
y educacidn continua en las areas de ciencias de la educacién,
ciencias sociales y humanas, ciencias religiosas para la| 69% | 69% | 69% | 69%
evangelizacién y pastoral, ciencias de la ingenieria y las
tecnologias, ciencias de la comunicacidn y ciencias de la salud.
7.2 Mejorar los niveles de posicionamiento e imagen de la
Universidad, redisefiando las estrategias comunicacionales y
ampliando la acreditacion institucional a las areas de docencia

de postgrado, investigacion y vinculacién con el medio.
Tabla 20: Grado de avance de las metas del Programa de Posicionamiento y Ampliacion de la Oferta Académica, periodo
2016-2019.

55% | 100% | 100% | 100%

Respecto a los indicadores asociados a este programay los resultados obtenidos en el periodo 2016-
2019, podemos observar en la Tabla 21, que desde el afio 2015, la matricula nueva en programas
de pregrado se ha incrementado, llegando a 1.851 estudiantes en el 2019, superior a la meta
establecida para el 2020.

Los 33 nuevos estudiantes matriculados en programas de postgrado y los 131 en programas de
educaciéon continua, se encuentran por debajo de la meta establecida para el 2020 (160 y 400,

25 Ley N° 21091, Diario Oficial de la Republica de Chile, Santiago, Chile, 29 de mayo de 2018.
26 UCSH, Resolucién N° 2017/022 Aprueba Politica Institucional de Comunicaciones, 09 de mayo de 2017.
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respectivamente). En ambos casos, la matricula nueva de postgrado y la de educacién continua,
vienen desde los afios 2017 y 2015 respectivamente.

Base Meta
| INDICADORES | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |

Matricula nueva en programas de 1.615 1.819 1.806 1.828 1.851 1.760
pregrado

Matricula nueva en programas de

postgrado 54 79 82 59 33 160

Matricula nueva en programas de

i . 287 285 230 185 131 400
educacién continua

Porcentaje de matricula nueva en
jornada diurna de la ultima 41% 54% 55% 54% 48% 60%
promocion de ensefianza media

Tabla 21: Evolucidn de los indicadores del Programa de Posicionamiento y Ampliacion de la Oferta Académica.

c) Programade Ampliacion y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos

Tecnologicos

El programa Ampliacién y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos Tecnoldgicos, se
compone de una Unica meta la cual esta enfocada en “Mejorar los estandares de calidad de los
espacios de la Universidad”, la que logré una implementacion del 93% de actividades durante este
periodo, como se ve en la Tabla 22. En esta meta se ha realizado un cambio en las acciones
necesarias para su implementacién, ya que se decidid no continuar con los proyectos de la
construccion de un edificio aulario y la construccion de un edificio en el eje de las calles Carmen-
Marin, para concretar la habilitacién de nuevos espacios e instalaciones en Campus Lo Cafias, lo cual
se inicié durante el 2018 y se finalizd durante los primeros meses del 2019. La habilitacién de
Campus Lo Cafias generd un incremento en 21.036 m? de terreno y en 5.659 m? construidos para la
Universidad, que actualmente se encuentran ocupados por la Facultad de Ciencias de la Salud y por
la Escuela de Ciencias del Movimiento y Deportes, con 24 salas equipadas, 6 laboratorios para los
programas de pregrado y una sala de teatro que cuenta con dos niveles, ademas de dependencias
administrativas para la Facultad y la Escuela. En cuanto a los recursos tecnolégicos, todas las salas
de clases se encuentran equipadas con un computador conectado a un proyector, ademas 15 salas
cuentan poseen pizarra interactiva y 6 salas poseen ebeams que corresponden a emuladores de
pizarras interactivas. También se encuentran habilitadas 5 salas de computacién para talleres de
software y tanto en Casa Central como en Campus Lo Cafias, se encuentran habilitados laboratorios
de computacién con un total de 265 equipos, destinados para el uso libre de los estudiantes.
Ademas, todos los equipos computacionales cuentan con conexion a internet LAN.

Por otro lado, para que la meta logre alcanzar el 100%, aun falta que se implementen actividades
referentes al monitoreo del Plan Maestro de Infraestructura y al monitoreo del plan de desarrollo
de los recursos tecnoldgicos.
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8.1 Mejorar los estandares de calidad de los espacios de
estudio, de trabajo y de estar mediante un plan de desarrollo
de la infraestructura, el equipamiento, los recursos

tecnoldgicos y los recursos educacionales de la Universidad.
Tabla 22: Grado de avance de las metas del Programa de Ampliacion y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos
Tecnoldgicos, periodo 2016-2019.

71% | 71% | 83% | 93%

Respecto al Programa de Ampliacion y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos
Tecnoldgicos, en la Tabla 23 se muestran los indicadores asociados y los resultados obtenidos en el
periodo 2016-2019, donde podemos observar que las 100 suscripciones de revistas y los 48
estudiantes por personal de apoyo a la docencia, son indicadores que superan a la meta establecida
para el aflo 2020. Sin embargo, el 90% de cobertura de la bibliografia basica, aunque presenta un
buen desempeiio, no logra superar o alcanzar la meta establecida del indicador.

Los porcentajes de estudiantes, académicos y personal de gestidn, han presentado una baja en la
satisfaccion con el ambiente universitario, auin siguen representando un alto nivel de satisfaccion.

Los 6 metros cuadrados construidos por estudiante, alun es inferior a la meta establecida para el
2020. Sin embargo, la ampliacion de la infraestructura, en lo referente a salas y laboratorios en
campus Lo Cafias, se espera que tenga un impacto positivo y permita alcanzar la meta planificada.

Base Meta
| INDICADORES | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Porcentaje de estudiantes satisfechos

. o 79% S/I  65% 62% 62% 85%
con el ambiente universitario

Porcentaje de académicos satisfechos

. o 81% S/l 79% 70% 70%% 85%
con el ambiente universitario

Porcentaje del personal de gestion
satisfechos con el ambiente 86% S/l 86% @ 64% 64%% 90%
universitario

Metros cuadrados construidos por 6 5 4 6 627 7

estudiante

Volumenes bibliograficos por 33 27 2 2 577 45
estudiante

Cobertura de la bibliografia basica 89% 92% 90% 90% 90%% 100%

Numero de suscripciones por Revistas 90 149 108 100 100*” 95

Estudiantes por personal de apoyo a
la docencia
Tabla 23: Evolucidn de los indicadores del Programa de Ampliacion y Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos
Tecnoldgicos.

31 56 47 48 487 40

27 Valor del indicador correspondiente al afio 2018.
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d) Programa de Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la

Institucion

El programa de Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucién esta constituido
por tres metas. La primera meta del programa esta enfocada en “Mejorar las condiciones de
vinculacion, promocién y permanencia del personal académico y de gestion de la Universidad”, ha
logrado un avance en la implementacion de actividades del 83% durante el periodo analizado, como
se ve en la Tabla 24. Dentro de esta meta, se cuenta con un proceso de deteccion de necesidades
de formacidn y capacitacion, enfocado hacia el personal académico y profesional de la Universidad
(ya sean antiguos o nuevos) que asumen nuevas labores dentro de la institucién. Pero aun se debe
seguir trabajando en la consolidacion de los mecanismos de evaluacidon de desempefio, razén por la
cual durante el 2019 se iniciara un proceso de evaluacién enfocado hacia directivos superiores e
intermedios, jefes de unidad y personal profesional.

La segunda meta del programa que tiene el objetivo de “Actualizar las politicas financieras de la
Universidad”, cuenta con el mayor grado de implementacién dentro periodo, llegando al 98% como
muestra la Tabla 24. Las actividades implementadas que han tenido incidencia en el grado de avance
corresponden a la actualizacidon del sistema de ayudas estudiantiles y la Politica Institucional
Financiera?®, impulsado por la adscripcién a la gratuidad. Junto con la implementacién de la unidad
de gestion de proyectos institucionales. Para lograr alcanzar el 100% de implementacidn, al cierre
del PDE debe estar completada la evaluacién de la actualizacion del sistema de ayudas estudiantiles
y la politica financiera, accién que se encuentra planificada por la Direccion de Finanzas para este
afio 2019.

La tercera meta del programa corresponde a “Fortalecer la gestidn estratégica de la informacién”,
la cual ha logrado alcanzar un avance de implementacién del 97%, como muestra la Tabla 24. A
pesar de cumplir con todas las lineas de accidn propuestas para esta meta, sobre todo en aquellas
enfocadas en la elaboracién de informes y analisis orientados al contexto interno y externo de la
Universidad, aun faltan acciones que concreten la incorporacién de la Universidad a nuevos rankings
de clasificacidn de universidades.

28 UCSH, Resolucién N° 2017/023 Aprueba Politica Institucional Financiera, 09 de mayo de 2017.
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______Meta_ ___ _______ __ 2016]2017 2018 2019 |

9.1 Mejorar las condiciones de vinculacién, promocién y
permanencia del personal académico y de gestion de la
Universidad, mediante la actualizacion de la politica
institucional de personal.

9.2 Actualizar las politicas financieras de la Universidad
respecto de la estructura de aranceles, gestidon
presupuestaria, mecanismos de control y sistema de ayudas
estudiantiles.

9.3 Fortalecer la gestién estratégica de la informacién para el
mejoramiento de la planificacidn, control, seguimiento y| 80% | 97% | 97% | 97%

evaluacion de la gestion institucional.
Tabla 24: Grado de avance de las metas del Programa de Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion,
periodo 2016-2019.

22% | 68% | 77% | 98%

Respecto al Programa de Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion, a
continuaciéon, se muestran en la Tabla 25, los indicadores asociados y los resultados obtenidos al
periodo 2016-2019, donde podemos observar que los estudiantes con beneficio de gratuidad
durante el 2019 equivalen al 73% de la matricula total, esta cifra se encuentra por sobre la meta del
indicador establecida para el 2020. Continuando con los valores del 2019, el porcentaje de
académicos con formacién de postgrado alcanzé un 58%, valor que se acerca a la meta esperada,
ademas, los académicos permanentes con grado de doctor llegan a ser 45, mismo valor que posee
la meta para el afio 2020. En cuanto los 24 estudiantes por JCE y el 32% de cobertura de la docencia
por académicos permanentes, son resultados menores a los considerados como meta para el afio
2020.

Base Meta

mmmm

Numero de estudiantes por JCE
Cobertura de la docencia por

L 30% 33% 33% 32% 32% 50%
académicos permanentes

Porcentaje de académicos con

. 59% 63% 61% 58% 58% 60%
formacién de postgrado
Porcentaje de sistemas de 78% 66% 71% 70% 70%° 85%
informacién integrados

Porcentaje de sistemas con acceso en 61% 68% 68% T6% 76%%° 70%

internet

Académicos permanentes Doctores 29 33 34 39 45 45
Porce'ntaje de estudiantes nuevos con i 77%  69% 71% 73%  65%
gratuidad

Tabla 25: Evolucion de los indicadores del Programa de Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion.

2% Valor del indicador correspondiente al afio 2018.
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Anexo 1. Metodologia de calculo de indicadores

Académico:
“Es aquel cuya funcion primaria o principal es la realizacion de actividades académicas o de
gestion académica, como la docencia y/o investigacion, incluyendo la labor de autoridades
académicas tales como rector, vicerrector, decano, vicedecano, director de escuela, director
de departamento, etc.”3°

Cobertura de la bibliografia basica:
Es el cociente del nimero total de titulos de la bibliografia basica existentes segln inventario
dividido por el numero total de titulos solicitados por la especialidad segin programa
vigente en el periodo. Para obtener el Porcentaje de Cobertura, se multiplica el resultado
por 100.

Cobertura de la docencia por académicos permanentes:
Es el cociente del numero total de horas de docencia realizadas por académicos
permanentes en programas de pregrado dividido por el nimero total de horas de docencia
realizada en programas de pregrado del periodo. Para obtener el Porcentaje de Cobertura,
se multiplica el resultado por 100.

Consistencia de perfil y mision como fortaleza en acreditacion de programas:
Es el cociente del nimero total de programas acreditados en cuyo dictamen de acreditacion
figura expresamente como fortaleza la consistencia de perfil y misién dividido por el nimero
total de programas con acreditacion vigente en el periodo. Para obtener el Porcentaje de
Consistencia, se multiplica el resultado por 100.

Duracion formal del programa:
“se refiere a la duracion minima esperada del programa o carrera, considerando el nimero
de semestres del plan de estudios y del proceso de titulacion. Esta duracion es un promedio
de las duraciones formales, expresadas en nimero de semestres”3!.

Estudiante de Primer Aio:
Se refiere a estudiantes que ingresan al primer afio de un programa de estudios en la
institucion, es decir a cursar completo el plan de estudios, desde el primer semestre. Por lo
anterior se excluyen de esta categoria a estudiantes que ingresaron a un programa y
validaron estudios realizados con anterioridad.

Estudiantes por computador conectado a internet:
Es el cociente del niumero total de estudiantes matriculados en programas de pregrado en
jornada diurna dividido por el nimero total de computadores conectados a internet
disponibles para el uso de los estudiantes.

30 Servicio de Informacidon de Educacion Superior (SIES) - Divisién de Educacidn Superior - Ministerio de
Educacion, Informe Personal Académico. Disponible en http://www.mifuturo.cl/index.php/futuro-
laboral/buscador-por-carrera

31 Servicio de Informacidn de Educacién Superior (SIES) - Divisidn de Educacidn Superior - Ministerio de
Educacion, Nota Metodoldgica sobre los datos publicados en el Buscador de Estadisticas por Carrera —
Mifuturo, 2017

http://www.mifuturo.cl/images/metodologias/nota _metodologica estadisticas de carreras.pdf
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Estudiantes por personal de apoyo a la docencia:
Es el cociente del nimero total de estudiantes matriculados en programas de pregrado
dividido por el numero total de personas que se desempefian en unidades de gestién cuya
funcién principal es de apoyo a la docencia.

En este contexto, como unidades de apoyo a la docencia se definen las que entregan a los
estudiantes servicios relacionados con la satisfaccion de necesidades de informacion,
realizacion de actividades académicas, desarrollo integral, recursos de apoyo a la docencia,
orientacién y acompanamiento durante su permanencia en la Universidad.

Jornada completa equivalente (JCE):
“Es la unidad de medida que corresponde a un equivalente de un académico contratado por
44 horas a la semana. El equivalente en JCE de cualquier académico es el cociente del numero
de horas contratado a la semana dividido por 44.” 3?

Matricula nueva:
Corresponde al nimero total de estudiantes que se matricula por primera vez en algun
programa de formacion.

Metros cuadrados construidos por estudiante:
Es el cociente del numero total de metros cuadrados construidos dividido por el nimero
total de estudiantes matriculados en programas de pregrado jornada diurna.

Numero de centros de investigacion:
Numero de centros de investigacion formalizados mediante resolucién institucional.

Numero de programas diurnos y vespertinos en carreras de pregrado:
Es la cantidad de programas de estudio oficializados en la oferta académica de cada afio
para el nivel de pregrado.

Numero de programas de magister:
Es la cantidad de programas de magister oficializados en la oferta académica de cada afio
para el nivel Postgrado/Magister.

Numero de proyectos con financiamiento externo (CONICYT 33y CNED>*):
Es la cantidad proyectos de investigacidon, concursados y adjudicados en programas de
financiamiento CONICYT o CNED.

Numero de publicaciones de académicos de la UCSH en revistas de corriente principal
Es la cantidad de publicaciones cuya autoria se imputa a académicos de la Universidad y
que fueron aceptadas y publicadas por revistas cientificas de corriente principal.

32 Servicio de Informacidon de Educacidn Superior (SIES) - Divisidn de Educacidn Superior - Ministerio de
Educacion, Informe Personal Académico. Disponible en http://www.mifuturo.cl/index.php/futuro-
laboral/buscador-por-carrera

33 CONICYT: Comisién Nacional de Investigacidn Cientifica y Tecnoldgica. http://www.conicyt.cl/sobre-
conicyt

34 CNED: Consejo Nacional de Educacidn. https://www.cned.cl/quienes-somos
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Numero de estudiantes por JCE:
Es el cociente del nimero total de JCE dividido por el nimero total de estudiantes
matriculados en programas de pregrado en el periodo.

Porcentaje de académicos con formacion de postgrado:
Es el cociente del niumero total de académicos con formacion de postgrado dividido por el
numero total de académicos contratados en el periodo. Para obtener el Porcentaje de
académicos, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de consejos consultivos de Escuela funcionando:
Es el cociente del nimero total Consejos Consultivos formalizados por las Escuelas y que
informan actividad durante el afio de consulta dividido el nimero total de Consejos
Consultivos formalizados por las Escuelas. Para obtener el Porcentaje de egresados, se
multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de egresados de educacion continua en programas de postgrado:
Es el cociente del numero total de titulados de educacidon continua matriculados en
programas de postgrado dividido por el nimero total de titulados de educacién continua
del periodo. Para obtener el Porcentaje de egresados, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de estudiantes con ayuda estudiantil:
Es el cociente del nimero total de estudiantes de pregrado con alguna ayuda estudiantil
dividido por el numero total de estudiantes de pregrado matriculados en el periodo. Para
obtener el Porcentaje de estudiantes, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de estudiantes con puntaje ranking de notas superior a puntaje NEM:
Es el cociente del nimero total de estudiantes de primer afio cuyo puntaje ranking es mayo
al puntaje NEM dividido por el nimero total de estudiantes de primer afio matriculados en
el periodo. Para obtener el Porcentaje de estudiantes, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de estudiantes de primer afio egresados de establecimientos subvencionados:
Es el cociente del nimero total de estudiantes de primer afio egresados de establecimientos
subvencionados dividido por el nimero total de estudiantes del primer afio matriculados en
el periodo. Para obtener el Porcentaje de estudiantes, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de estudiantes de primer aiio en programas de nivelacion:
Es el cociente del nimero total de estudiantes de primer afio en programas de nivelacion
académica dividido por nimero total de estudiantes de primer afio matriculados en el
periodo. Para obtener el Porcentaje de estudiantes, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de estudiantes en programas de aprendizaje servicio (A+S):
Es el cociente del nimero total de estudiantes que inscribieron actividades curriculares con
proyectos de A+S dividido por el numero total de estudiantes que inscribieron actividades
curriculares en el periodo. Para obtener el Porcentaje de estudiantes, se multiplica el
resultado por 100.
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Porcentaje de gastos de servicio a la comunidad con financiamiento externo:
Es el cociente del monto total de gastos en servicio a la comunidad con financiamiento
externo dividido por el monto total del gasto operacional de la Universidad. Para obtener el
Porcentaje de gastos, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de gastos en investigacion financiados externamente:
Es el cociente del monto total de proyectos de investigacion con financiamiento externo
adjudicados en el periodo dividido por el monto total de proyectos de investigacién
adjudicados en el periodo. Para obtener el Porcentaje de gastos, se multiplica el resultado
por 100.

Porcentaje de jornadas completas con grado de doctor:
Es el cociente del nimero de académicos permanentes y suplentes de jornada completa con
grado de doctor dividido por nimero total de académicos permanentes y suplentes de
jornada completa del periodo. Para obtener el porcentaje de jornadas, se multiplica el
resultado por 100.

Porcentaje de los ingresos operacionales en ayudas estudiantiles internas:
Es el cociente del monto total en ayudas estudiantiles con financiamiento interno dividido
por el monto total de ingresos operacionales de la Universidad en el periodo. Para obtener
el Porcentaje de los ingresos, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de matricula nueva en jornada diurna de tltima promocion de ensefianza media:
Es el cociente del nimero total de matricula nueva en jornada diurna de ultima promocion
de ensefianza media dividido por el numero total de matricula nueva en jornada diurna.
Para obtener el Porcentaje de matricula nueva, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de matricula nueva en programas de educacién continua egresados de la
Universidad:
Es el cociente del nimero total matricula nueva en programas de educacién continua que
son egresados de programas de pregrado de la Universidad dividido por el nimero total de
matricula nueva en programas de educacién continua del periodo. Para obtener el
Porcentaje de matricula nuevas, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de matricula nueva en programas de postgrado egresados de la Universidad:
Es el cociente del nimero total matricula nueva en programas de postgrado que son
egresados de programas de pregrado de la Universidad dividido por el nimero total de
matricula nueva en programas de postgrado del periodo. Para obtener el Porcentaje de
matricula nuevas, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje de sistemas con acceso en internet:
Es el cociente del numero total de sistemas de informacidn con acceso en Internet dividido
por el nimero total de sistemas de informacién vigentes en el periodo. Para obtener el
Porcentaje de sistemas, se multiplica el resultado por 100.
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Porcentaje de sistemas de informacidn integrados:
Es el cociente del nimero total de sistemas de informacidn integrados con uno mas sistemas
de informacidén dividido por el nimero total de sistemas vigentes en el periodo. Para
obtener el Porcentaje de sistemas, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje del personal en Facultades:
Es el cociente del numero total de personas contratadas que se desempefian en facultades
y unidades académicas, dividido por el nimero total de personas contratadas en el periodo.
Para obtener el porcentaje del personal en facultades, se multiplica el resultado por 100.

Porcentaje del presupuesto gestionado por las Facultades:
Es el cociente del monto total de gasto operacional gestionado por las facultades y unidades
académicas, dividido por el monto total de gasto operacional de la Universidad en el
periodo. Para obtener el porcentaje se multiplica el resultado por 100.

Promedio de notas:
Es el promedio ponderado de las notas del total de actividades curriculares aprobadas en el
periodo por los estudiantes de programas de pregrado.

Tasa de ocupacion de vacantes:
Es el cociente del nimero de matricula nueva del periodo dividido por el nimero total de
vacantes ofrecidas en el periodo. Para obtener el porcentaje se multiplica el resultado por
100.

Tasa de retencion del primer aiio:
Es “el cociente entre el nimero de estudiantes que ingresan como alumnos de primer afio a
una carrera o programa en un afio determinado y el nimero de esos mismos estudiantes
que se mantienen como estudiantes antiguos al afio siguiente. Para obtener el Porcentaje
de Retencion, se multiplica la Tasa de Retencion por 100.”% En los programas que tienen
una duracion regular de 1 afio, se considera el porcentaje de retencion al segundo semestre
del programa.

Tasa de Retencidn (ultimo afo):
Es el cociente del nimero de estudiantes que ingresan como alumnos de primer afio a una
carrera o programa en un afio determinado y el nimero de esos mismos estudiantes que se
mantienen como estudiantes antiguos hasta el dltimo afio de duracién regular o formal del
programa. Para obtener el Porcentaje de Retencion, se multiplica la Tasa de Retencidn por
100. En los programas que tienen una duracién regular de 1 aio, se considera el porcentaje
de retencidn al segundo semestre del programa.

Tasa de Titulacion:
Porcentaje de estudiantes que obtiene su titulo respecto del total de estudiantes de la
cohorte de ingreso al programa.

35 Servicio de Informacidn de Educacién Superior (SIES) - Division de Educacidn Superior - Ministerio de
Educacion, Retencion de Primer Ao en Educacion Superior Carreras de Pregrado.. Disponible en
http://www.mifuturo.cl/images/Estudios/retencion educacinsuperior.pdf
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Debido a que existen estudiantes que demoran en titularse, las cohortes mas recientes
tienen un indicador menor, situacién que no permite realizar comparaciones homogéneas
de resultado con las cohortes mas antiguas. Por tal motivo fueron considerados los titulados
hasta 3 afos posteriores al tiempo regular de duracién del programa, es decir, por ejemplo
para programas de 4 anos se contaron los titulados hasta el 72 afio y para los de 5 afios, los
titulados hasta el 82 afio.

Tasa de Titulaciéon Oportuna:
Es el cociente del nimero de estudiantes de una cohorte determinada que obtienen su
titulo dentro del tiempo de duracién formal del programa dividido por el nimero total de
estudiantes de la cohorte de ingreso. Para obtener el porcentaje, multiplicar el resultado
por 100.

Volumenes por estudiante:
Es cociente del numero total de ejemplares segun inventario del periodo dividido por el
numero total de estudiantes matriculados en programas de jornada diurna. Para obtener el
porcentaje se multiplica el resultado por 100.
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Anexo 2. Metodologia de evaluacidn del nivel de cumplimiento
de implementacion de actividades asociadas a cada linea de
accion

Primero, se identifican las lineas comprendidas en el periodo a evaluar®, para posteriormente
definir su nivel de logro por medio de las actividades realizadas en cada una de estas. Para conocer
las actividades realizadas o implementadas, se les solicita, una vez al afio a las distintas Unidades,

que envien la informacién respecto a los avances en la implementacion de actividades que
programaron en los planes anuales de trabajo. Con esta informacién, se clasifican en una de las

siguientes cuatro categorias:

No realizado
Iniciado

En proceso
Cumplido

La ponderacién para cada tipo de categoria se explica en la tabla a continuacion.

CATEGORIA PONDERACION MECANISMO IMPLEMENTACION LOGROS
No . . .
. 0% Inexistente Inexistente Inexistentes
realizado
Acopio de elementos Cotejandoy
L. ara su construccién, consultando .
Iniciado 33% i . - . . Inexistentes
plasmadas en un primer | condiciones a instancias
borrador involucradas
Construido, existiendo Existen las condiciones | Se observan acciones de
En proceso 66% un marco regulatorio para su aplicacién e la implementacién con
sancionado instalaciéon gradual resultados parciales
. . Observables, e incluyen
Construido y vinculado L v
. Aplicacion avanzada de | el desarrollo de algunas
. con otros mecanismos, . . . .
Cumplido 100% _ acciones susceptibles acciones evaluativas y
existiendo un marco . . . o
. . de ajustes inmediatos seguimiento de acuerdo
regulatorio sancionado .,
a la programacién

Tabla 26: Tabla de ponderaciones para la evaluacion de actividades.

Después, se determina el grado de avance de la meta (GAM), de acuerdo al cumplimiento de las
lineas de accidn planteadas para cada meta. Esto se define, como la razén entre la sumatoria de las
lineas de accidn programadas por su participacion relativa dentro de la meta y las efectivamente
ejecutadas en el afo por su participacion relativa dentro de la meta (Ver Anexo 3).

Y LAE;

Dénde:

36 E| periodo evaluado en este informe, corresponde al afio 2016, 2017, 2018 y 2019.
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LAP = Lineas de acciones programadas en la meta.
LAE = Lineas de acciones ejecutadas en la meta.
i = es el periodo de anilisis.

Asimismo, para definir el nivel de cumplimiento de cada programa(GAP), se realiza la sumatoria de
la multiplicacién del grado de avance de las metas por su participacion relativa dentro del programa
(ki) (Ver Anexo 4).

GAP = Z GAM; = ki

Por dltimo, para determinar el grado de avance de los ejes (GAE), se aplica la misma metodologia,
es decir, por medio de la sumatoria de la proporcién de avance de cada programa, ponderado por
su participacion relativa.

GAE = Z GAP; x gi
Con

Total de lineas de accién programadas para cada programa en el periodo i
Total de lineas de accién programadas para cada &mbito en el periodo i

8i =
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Anexo 3. Participacion relativa de las lineas de accion en cada

meta

Los criterios utilizados para establecer cada participacidn relativa de las lineas de accidén en cada

meta fueron los siguientes:

1. Las participaciones relativas varian en cada afo del plan quinquenal, dependiendo de la
programacion de las lineas de accion.

2. Aquellas lineas de accion que consideran disefio o implementacién de actividades tienen una
mayor participacion relativa dentro de la meta.

3. Aquellas lineas de accién que consideran monitoreo, seguimiento o evaluacién de actividades,

tienen una menor participacidn relativa dentro de la meta.

Las Tablas de la 27 a la 46 muestran las participaciones relativas de las lineas de accion por cada afio
del segundo plan quinquenal del PDE 2012-2020.

1. Participacion relativa de las lineas de accidn de las metas del eje de docencia

de pregrado

tineade | 5n16 2017 2018 2019 2020
Accién
1111 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
1.1.1.2 42,5% 42,5% 42,5% 42,5% 42,5%
1.1.1.3 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
1114 42,5% 42,5% 42,5% 42,5% 42,5%
1.1.15 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 27: Participacion relativa de cada linea de accion de la primera meta eje de docencia de pregrado.

tineade | 5916 2017 2018 2019 2020
Accién
1211 55,0% 55,0% 55,0% 55,0% 55,0%
1.2.1.2 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
1.2.13 7,5% 7,5% 7,5% 5,0% 5,0%
1.2.14 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
1.2.15 7,5% 7,5% 7,5% 5,0% 5,0%

Tabla 28: Participacion relativa de cada linea de accion de la seqgunda meta eje de docencia de pregrado.
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Linea de

Accién 2016 2017 2018 2019 2020
12.2.1 5,0% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
1222 | 12,5% 12,5% 10,0% 10,0% 10,0%
1223 0,0% 0,0% 2,5% 2,5% 2,5%
1224 | 17,5% 17,5% 5,0% 5,0% 5,0%
1225 0,0% 0,0% 10,0% 10,0% 10,0%
1.2.2.6 0,0% 0,0% 2,5% 2,5% 2,5%
1227 | 20,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
12.2.8 | 20,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
1229 | 20,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
12.2.10| 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
12.211| 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
12212 | 50% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
Tabla 29: Participacion relativa de cada linea de accion de la tercera meta eje de docencia de pregrado.
tineade | 5516 2017 2018 2019 2020
Accién
1231 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
1.2.3.2 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
1233 50,0% 20,0% 20,0% 15,0% 15,0%
1234 0,0% 15,0% 15,0% 10,0% 10,0%
1.2.35 0,0% 15,0% 15,0% 10,0% 10,0%
1.2.3.6 0,0% 0,0% 0,0% 15,0% 15,0%
1.2.3.7 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
1.2.3.8 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 30: Participacion relativa de cada linea de accion de la cuarta meta eje de docencia de pregrado.

2. Participacidon relativa de las lineas de accién de las metas del eje de
investigacion y docencia de postgrado

Linea de 2016 2017 2018 2019 2020
Accion

23.1.1 90,0% 12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
2312 0,0% 35,0% 30,0% 30,0% 25,0%
2313 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 5,0%
2314 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
2315 0,0% 47,5% 12,5% 12,5% 12,5%
23.16 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0%
23.1.7 0,0% 0,0% 10,0% 5,0% 5,0%
2318 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
23.1.9 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 31: Participacion relativa de cada linea de accion de la primera meta eje de investigacion y docencia de postgrado.
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""A";?éie 2016 2017 2018 2019 2020
2321 25,0% 25,0% 15,0% 15,0% 10,0%
2.3.2.2 70,0% 70,0% 60,0% 60,0% 50,0%
23.23 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,0%
23.24 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 20,0%
23.25 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 32: Participacion relativa de cada linea de accion de la segunda meta eje de investigacion y docencia de postgrado.

Linea de
Accién 2016 2017 2018 2019 2020
2331 25,0% 21,25% 21,25% 21,25% 21,25%
2.3.3.2 25,0% 21,25% 21,25% 21,25% 21,25%
2333 25,0% 21,25% 21,25% 21,25% 21,25%
2334 20,0% 16,25% 16,25% 16,25% 16,25%
2335 0,0% 15,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2.3.3.6 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 5,0%
2.3.3.7 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 33: Participacion relativa de cada linea de accion de la tercera meta eje de investigacion y docencia de postgrado.

Linea de
Accién 2016 2017 2018 2019 2020
24.11 90,0% 75,0% 75,0% 75,0% 70,0%
2.4.1.2 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 15,0%
24.13 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
24.14 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
24.15 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 34: Participacion relativa de cada linea de accion de la cuarta meta eje de investigacion y docencia de postgrado.
Linea de
Accién 2016 2017 2018 2019 2020
2421 20,0% 20,0% 20,0% 25,0% 20,0%
24.2.2 75,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
2.4.2.3 0,0% 15,0% 15,0% 10,0% 5,0%
2424 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
2.4.2.5 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 35: Participacion relativa de cada linea de accion de la quinta meta eje de investigacion y docencia de postgrado.
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""A";?é‘:"e 2016 2017 2018 2019 2020
2431 20,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2432 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 5,0%
2433 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2434 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2435 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2436 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2437 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
2438 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2439 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
2.43.10 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
24311 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 36: Participacion relativa de cada linea de accion de la sexta meta eje de investigacion y docencia de postgrado.

3. Participacién relativa de las lineas de accion de las metas del eje de
vinculacion con el medio

""A";?é‘:"e 2016 2017 2018 2019 2020
35.1.1 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
3.5.1.2 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
3513 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
35.14 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
35.15 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
35.16 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
35.1.7 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
3518 0,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
35.1.9 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
3.5.1.10 5,0% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
3.5.1.11 4,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
35.1.12 4,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
3.5.1.13 0,0% 7,0% 7,0% 7,0% 7,0%
3.5.1.14 15,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
3.5.1.15 0,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
3.5.1.16 0,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
3.5.1.17 2,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%

Tabla 37: Participacion relativa de cada linea de accion de la primera meta eje de vinculacién con el medio.
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""A";?éie 2016 2017 2018 2019 2020
3521 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
3.5.2.2 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
3523 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
3524 0,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
3525 5,0% 2,0% 2,0% 2,0% 2,0%
3526 0,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
3527 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
3528 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
3529 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 38: Participacion relativa de cada linea de accion de la segunda meta eje de vinculacién con el medio.

4. Participacion relativa de las lineas de accidon de las metas del eje de gestion

institucional
Linea de
. . 2016 2017 2018 2019 2020
Accion
4.6.1.1 60,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
4.6.1.2 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
4.6.1.3 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
4.6.1.4 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
Tabla 39: Participacion relativa de cada linea de accion de la primera meta eje de gestion institucional.
Linea de
A 2016 2017 2018 2019 2020
Accion
4.6.2.1 90,0% 90,0% 30,0% 30,0% 30,0%
4.6.2.2 0,0% 0,0% 60,0% 60,0% 60,0%
4.6.2.3 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
Tabla 40: Participacion relativa de cada linea de accion de la segunda meta eje de gestion institucional.
Linea de
. 2016 2017 2018 2019 2020
Accion
4.7.1.1 90,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
4.7.1.2 0,0% 60,0% 60,0% 60,0% 60,0%
4.7.1.3 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%

Tabla 41: Participacion relativa de cada linea de accion de la tercera meta eje de gestion institucional.
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""A";?éie 2016 2017 2018 2019 2020
4.7.2.1 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
4.7.2.2 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
4.7.2.3 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
4.7.2.4 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%
4.7.2.5 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 42: Participacion relativa de cada linea de accion de la cuarta meta eje de gestion institucional.

tineade | 5016 2017 2018 2019 2020
Accién
48.1.1 40,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
4.8.1.2 0,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
4.8.1.3 0,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
4814 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
4.8.1.5 15,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
4.8.1.6 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
4.8.1.7 20,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
4.8.1.8 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
4.8.1.9 0,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
4.8.1.10 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 43: Participacion relativa de cada linea de accion de la quinta meta eje de gestion institucional.

tineade | 5016 2017 2018 2019 2020
Accién
49.1.1 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
49.1.2 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
49.1.3 25,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
49.14 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
49.1.5 30,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
4.9.1.6 0,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
49.1.7 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 20,0%
49.1.8 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0%
49.1.9 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 44: Participacion relativa de cada linea de accion de la sexta meta eje de gestion institucional.
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Linea de

Accién 2016 2017 2018 2019 2020
49.2.1 25,0% 25,0% 25,0% 20,0% 20,0%
49.2.2 0,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
49.2.3 25,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
49.2.4 25,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
49.2.5 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
49.2.6 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
49.2.7 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Tabla 45: Participacion relativa de cada linea de accion de la séptima meta eje de gestion institucional.
Linea de
Accién 2016 2017 2018 2019 2020
49.3.1 15,0% 15,0% 15,0% 15,0% 15,0%
49.3.2 20,0% 20,0% 20,0% 20,0% 20,0%
4933 10,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
4934 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
49.3.5 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%
4.9.3.6 10,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%
49.3.7 0,0% 10,0% 10,0% 10,0% 10,0%
49.3.8 5,0% 5,0% 5,0% 5,0% 5,0%

Tabla 46: Participacion relativa de cada linea de accion de la octava meta eje de gestion institucional.
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Anexo 4. Participacion relativa de las metas en cada programa (ki)

Participacion
Programa N° Meta Relati\FI’a (ki)
Inclusién de Talentos 1.1 100%
Redisefo del Curriculum y de la Docencia 2.1 50%
Redisefo del Curriculum y de la Docencia 2.2 25%
Redisefio del Curriculum y de la Docencia 2.3 25%
Generacion de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado 3.1 40%
Generacion de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado 3.2 40%
Generacion de Centros de Investigacion vinculados al Postgrado 3.3 20%
Acreditacidn del trabajo de Investigacién, Postgrado y Publicaciones 41 40%
Acreditacion del trabajo de Investigacidn, Postgrado y Publicaciones 4.2 30%
Acreditacidn del trabajo de Investigacién, Postgrado y Publicaciones 4.3 30%
Vinculacidn con el Medio comprometida con los Derechos Humanos 5.1 40%
Vinculacién con el Medio comprometida con los Derechos Humanos 5.2 60%
Vinculacién con el Medio comprometida con los Derechos Humanos 6.1 30%
Empoderamiento de las Facultades 6.2 70%
Empoderamiento de las Facultades 7.1 70%
Empoderamiento de las Facultades 7.2 30%
?2%?;?:01 Mejoramiento de la Infraestructura y los Recursos 31 100%
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion 9.1 40%
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion 9.2 20%
Fortalecimiento del Desarrollo de las Personas y de la Institucion 9.3 40%

Tabla 47: Participacion relativa de las metas del segundo programa quinquenal.
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